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1.1 ,Zysk = Przychody - Koszty”

,Zysk = Przychody — Koszty”, to najwazniejsze réwnanie
w biznesie. Réwnanie to wydaje si¢ by¢ bardzo proste
ioczywiste, jednakze tkwiw nim wielka tajemnica, ktéra ciagle
prébuja odkrywac menedzerowie, controllerzy i ekonomiSci.

Odkrywanie prawdy o zyskach polega na $wiadomym
ksztaltowaniuréwnania zysku dziekizrozumieniu czynnikéw
wplywajacych na przychody i koszty przedsiebiorstwa.

W niniejszej ksiazce skoncentrowano sie na kosztowej
czeSci réwnania zysku pokazujac jak z wykorzystaniem
koncepgji rachunku kosztéw dziatan (Activity Based Costing
/ Management) menedzerowie moga odkrywaé prawde
o zyskach i ksztalttowac zyskowno$¢ swoich przedsiebiorstw.

Pokazana zostanie réwniez rola informacji kosztowej
w podejmowaniu decyzji cenowych i rabatowych oraz
wskazane zostanie to, jak prawidlowe zrozumienie
kosztochtonnodci  proceséw  biznesowych  motywuje
pracownikéw firmy do podejmowania trafnych decyzji
kierunkujacych cale organizacje na maksymalizacje zysku.

1.2 O czym jest ta ksigzka

Rozdzial 3 - Wprowadzenie do rachunku kosztéw dziatan
(ABC/M)

Celem rozdzialu jest wprowadzenie czytelnika
w zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem procesowym
i procesowym rachunkiem kosztéw oraz pokazanie istoty
koncepdji Activity Based Costing (rachunek kosztéw dziatan)
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oraz Activity Based Management (zarzadzanie kosztami
dziatan).

Rozdziat 4 - As Easy As ABC — rachunek kosztow dziatar
prosty jak abecadto

Rachunek kosztéw dziatan jest prezentowany w Polsce
zaréwno z dobrej, jaki ztej strony. Jak pokazuja doSwiadczenia,
przedstawianie koncepcji ABC/M jako skomplikowanego
i niewdrazalnego systemu rachunkowos$ci zarzadczej,
wynika wylacznie z braku praktycznych do$wiadczen
wdrozeniowych. Ponadto, w polskiej literaturze, prébuje
sie przedstawiaé koncepcje ABC/M za pomoca terminologii
uzywanej w tradycyjnych rachunkach kosztéw (np. koszty
wydziatlowe, pomocnicze, sprzedazy). Terminologia ta
jest jednak nieodpowiednia do wyjadniania koncepcji
procesowego rachunku kosztéw, gdzie podstawowe definicje
i terminy wywodza sie z nurtu zarzadzania procesowego
przedsiebiorstwem. Celem rozdzialu jest logiczne i proste
przedstawienie, na bazie polskich i zagranicznych
doswiadczenwdrozeniowych, gtéwnych zasad projektowania
i skutecznego wdrazania systeméw ABC/M.

Rozdziat 5 - Zasobowy rachunek kosztéw a system ABC/M

Jedna z podstawowych przyczyn niepowodzen
wdrozeniowych systeméw ABC/M jest niedostepno$é
informacji o  kosztach  poszczegdlnych  zasobdéw
organizacyjnych, przez co juz w pierwszej fazie rozliczania
kosztéw zespoty wdrozeniowe napotykaja na duze problemy.
Odpowiedzia na te problemy jest zasobowy rachunek
kosztéw dostarczajacy informacji o kosztach zasobéw. Celem
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rozdziatu jest przedstawienie i uporzadkowanie koncepcji
zasobowego rachunku kosztéw oraz pokazanie jego istotnej
roli przy wdrozeniu systemu ABC/M.

Rozdzial 6 - Zarzqdzanieikalkulacjakosztow niewykorzystanych
zasobéw w systemach ABC/IM

Podczas projektowania modeli kosztowych
przedsiebiorstw, réwniez tych opartych na koncepcji
rachunku kosztéw dziatan, niezwykle wazny jest pomiar
kosztéw niewykorzystanych zasobéw. Prawidtowa kalkulacja
kosztéw niewykorzystanych zasobéw sprawia, ze w modelach
kosztowych nie ma zjawiska subsydiowania kosztéw oraz
minimalizowane jest ryzyko wystapienia tzw. ,spirali $mierci
kosztéw statych”. Celem rozdziatu jest pokazanie zasad

kalkulagji kosztéw niewykorzystanych zasobéw w koncepgji
ABC/M.

Rozdziat 7 - Koszty produktu i krzywe wieloryba zyskownosci
produktéw w systemach ABC/M

Kosztochtonno$é i rentownosé produktu zalezy nie tylko
organizacji produkgjiiefektywnosci proceséw produkcyjnych,
ale réwniez od zachowan zakupowych, marketingowych
oraz logistycznych klientéw kupujacych dany produkt.
Celem rozdziatu jest pokazanie, jak systemy ABC/M poprzez
przyczynowo-skutkowe alokowanie kosztéw do produktéw
prawidtowo kalkuluja peten koszt produktu.

Rozdziat 8 - Koszty klienta i krzywe wieloryba zyskownosci
klientéw w systemach ABC/M
Menedzerowie czesto zastanawiaja sie czy ,trudni”
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lub odlegle zlokalizowani klienci warci sa ponoszonych
wysitkéw organizacyjnych. Najczesciej zadawane pytanie
przez menedzeréw to: ,Jezeli dodamy koszty calego czasu
i wysitkéw, jakie ponosimy na rzecz tego klienta do kosztéw
wytworzenia kupowanych przez niego produktéw, to czy w
rezultacie wspélpraca z tym klientem daje nam jakikolwiek
zysk?” Celem rozdziatu jest pokazanie jak systemy ABC/M
poprzez przyczynowo-skutkowe alokowanie kosztéw do
klientow odpowiadaja wlasnie na to pytanie.

Rozdzial 9 - Jak uniknqc porazki przy wdrozeniu systemu
ABC/M

Decyzja o wdrozeniu systemu ABC/M wynika zwykle
z checi posiadania dostepu do informacji, ktére beda wyjasniaé
zawito§¢ 1 wielowariantowos$¢é proceséw biznesowych
przedsiebiorstwa oraz wspiera¢ menedzeréw w dazeniu
do zwigkszania zyskownoSci przedsiebiorstwa. Cel jest
bardzo ambitny, a przeszkéd wiele. Zadaniem rozdziatu
jest przedstawienie gtéwnych przyczyn niepowodzen
wdrozeniowych oraz wskazéwek do skutecznego ich
unikania.

Rozdziat 10 - Zastosowania menedzerskie systemu ABC/M

Wazna korzyscia z wdrozenia systemu ABC/M jest
wlaczenie go w procesy zarzadcze przedsiebiorstwa. Zakres
wsparciamenedzerskiego przez procesowy rachunek kosztow
obejmuje pelen tancuch dostaw i wszystkie podstawowe
procesy biznesowe realizowane w organizacji. W rozdziale
przedstawiono zakres przyktadowych zastosowan systemu
ABC/M w strategiach zarzadczych i obszarach zarzadzania
przedsiebiorstwa.
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Rozdziat 11 - Terminy i definicje

Celem rozdziatu jest uporzadkowanie i zebranie
wybranych terminéw i definicji dotyczacych koncepgji
i systeméw ABC/M.

Rozdziat 12 - Referencyjny Stownik Dziatan firmy ABC
Akademia

Przedstawiony w rozdziale referencyjny Stownik Dziatan
zostat opracowany przez Doradcéw Biznesowych firmy ABC
Akademia Sp. z 0.0. jako efekt doswiadczen konsultingowych
i wdrozeniowych zrealizowanych w firmach produkcyjnych
i dystrybucyjnych. Referencyjny Stownik Dziatan moze
stanowié¢ punkt wyijscia i by¢ przewodnikiem utatwiajacym
budowanie stownika dziatan systemu ABC /M.
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